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1. Carta del presidente

Me gustaría inaugurar esta Memoria de Sostenibilidad 

con un agradecimiento extensivo a todos los 

miembros de la familia Herogra. Solo gracias a la 

colaboración continua, confianza y apoyo de nuestros 

trabajadores, clientes y proveedores, hemos 

convertido uno de los años más difíciles que recuerdo 

en un año de crecimiento y progreso.

Esta memoria supone un ejercicio de transparencia, 

un compromiso con la rendición de cuentas y un 

testimonio del esfuerzo constante por hacer de 

nuestro negocio un motor de cambio positivo en la 

sociedad y el medio ambiente. Por lo tanto, 

presentamos orgullosamente el resultado de nuestra 

diligencia, perseverancia y dedicación en este informe.

La sostenibilidad es un compromiso que va más allá de 

nuestras operaciones, se convierte en la lente a través 

de la cual vemos el mundo y cómo interactuamos con 

él. Este año, a pesar de los desafíos sin precedentes, 

hemos logrado avances significativos en la 

implementación de prácticas de sostenibilidad en 

cada aspecto de nuestro negocio, al tiempo que 

continuamos impulsando el crecimiento y la 

prosperidad de Herogra Group.

En las páginas de esta memoria, encontrarán 

detalladas nuestras iniciativas, logros y retos, todos y 

cada uno de ellos marcados por la ambición de un 

desarrollo más sostenible y responsable.

Refleja nuestro compromiso inquebrantable con un 

futuro más sostenible y nuestro deseo de ser una 

empresa que no solo genera beneficios económicos, 

sino que también contribuye positivamente a las 

comunidades en las que operamos y al planeta que 

todos compartimos. En ella, ponemos de manifiesto 

nuestro convencimiento de que la sostenibilidad y el 

éxito empresarial no solo pueden, sino que deben, ir 

de la mano.

Agradezco sinceramente a cada uno de ustedes por su 

continuo apoyo y dedicación. El camino por delante 

sigue siendo desafiante, pero estoy seguro de que, 

juntos, continuaremos creciendo y creando un 

impacto positivo. 

Aquí está nuestro compromiso con la transparencia, el 

crecimiento sostenible y el futuro.

Con mi más profundo agradecimiento,

Juan Romero Ruiz
Presidente de Herogra Group
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2. Herogra Group

A lo largo de un siglo de existencia, en Herogra Group hemos acumulado un legado impresionante y, ahora, abrazamos el 

futuro con un vigor renovado. Mientras nos embarcamos en esta emocionante nueva etapa, buscamos estrechar nuestra 

conexión con el corazón de nuestra misión: el agricultor.

Como una corporación global volcada en la agricultura, nuestra visión es unir todas nuestras líneas de negocio para 

ofrecerte un servicio de excelencia y un conocimiento incomparable. Nuestra estrategia se basa en sinergias y mejora 

continua, fortaleciendo así nuestra propuesta de valor.

Nuestro crecimiento no conoce fronteras. Con una presencia en 57 países y sedes estratégicas en España, China y 

Nicaragua, hemos extendido nuestra experiencia y calidad a nivel global. Esta expansión internacional no sólo demuestra 

nuestra capacidad de adaptación a diferentes mercados, sino que también refuerza nuestro compromiso por llevar 

nuestras soluciones innovadoras y sostenibles a agricultores de todo el mundo.

El futuro es hoy. Enfocados en la premisa de evolución continua, hemos decidido inyectar vitalidad en nuestra esencia, 

revitalizar nuestra marca y fortalecer nuestra identidad como Herogra Group. Nuestra apuesta es transmitir lo que nos 

distingue, lo que nos define: nuestra esencia y origen.

Te invitamos a unirte a nuestra familia, a ser parte de Herogra Group. Nuestro compromiso con la agricultura es total y 

nuestra filosofía #BeyondAgriculture resalta la importancia crítica de la agricultura y su impacto en la sociedad.

Nuestra habilidad para adaptarnos, para innovar y avanzar, es nuestro activo más valioso. Inspirados por la perfección de la 

pirámide, fundamentamos nuestro know-how en tres pilares: un equipo humano excepcional, una constante inversión en 

I+D+i y nuestras avanzadas instalaciones industriales.

En nuestra dedicación a la sostenibilidad, trabajamos incansablemente para minimizar nuestra huella ecológica y 

maximizar la eficiencia de nuestros recursos. Sabemos que la tierra que cultivamos hoy es el legado que dejamos para las 

generaciones futuras. Por eso, la sostenibilidad está en el centro de cada decisión que tomamos, guiándonos hacia un 

futuro más verde y prometedor.

Bienvenido a Herogra Group, donde la tradición se une con la innovación para un futuro más verde y sostenible, y donde 

nuestra pasión y dedicación se extienden más allá de las fronteras.
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2.1. Misión, Visión y 
Valores

Nuestra misión es ofrecer soluciones de calidad y 

altamente efectivas al agricultor. Para nosotros, el 

trabajo bien hecho significa que puedas maximizar el 

rendimiento y la rentabilidad de tu cosecha.

Nos proyectamos como catalizadores del cambio en la 

industria agrícola, desencadenando una revolución en 

la producción de insumos basada en la adaptabilidad 

y la innovación, liderando así el camino hacia una 

agricultura completamente sostenible.

Nuestra misión.

Nuestra visión.

Nuestros Valores.

Pasión por la 
agricultura

Transparencia y 
cultura abierta

Origen 
familiar

Mejora
continua

Responsabilidad 
social

Respeto por 
el entorno

Transmisión 
internacional del 

conocimiento

Generación
de sinergias
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2.2. Factores clave

I+D+i.

+18
Millones de €
Invertidos en I+D+i 
en los últimos 5 años.

+45 Proyectos 
de investigación.

13 Patentes.

91 Marcas 
registradas.

Laboratorio propio 
“Innovation-Oriented”.

Apostamos por la capacidad de adaptación y nuestro 

know how radica en tres factores clave: capital 

humano, I+D+i e instalaciones industriales.

Capital Humano

+ 210 Empleados.

Equipo internacional.

Departamentos transversales.

Alta cualificación.

Especialización agronómica.

Ética “Win to win”.

Instalaciones Industriales

+ 150.000 m2 de instalaciones.

5 centros productivos.

La tecnología más avanzada 
de Europa.

Orientación al cliente.

13 Unidades de negocio.
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2.3. Estructura Empresarial

Consejo de administración

Presidente
Juan Romero

Herogra Group está formado por las 

siguientes sociedades:

●  HEROGRA FERTILIZANTES, S.A.

●  HEROGRA ESPECIALES, S.L.

●  FERTINOVA, S.L.

●  MAXLOGTRANS, S.L.

●  MOTRILEÑA DE LÍQUIDOS, S.L.

●  LYS DEL SUR, S.L. 

●  HISPALENSE DE LÍQUIDOS, S.L.

●  LÍQUIDOS DEL MEDITERRANEO S.L.

●  BISARI AGROINNOVATION, S.L.

●  HEROGRA NICARAGUA, S.L.

Y cuenta con los siguientes centros de 

trabajo:

Empresa Tipo de centro Ubicación

Herogra Group Sede Granada 

Herogra Group Oficinas Sevilla

Herogra Fertilizantes Plantas de producción/oficinas Albolote (Granada)

Herogra Especiales Plantas de producción/oficinas Albolote (Granada)

Hispalense de Líquidos Planta de producción/Oficinas Sevilla

Lysur Planta de producción/Oficinas Dos Hermanas (Sevilla)

Lysur Planta de producción Motril (Granada)

Bisari Agroinnovation Oficinas Albolote (Granada)

Herogra Nicaragua Almacén/Oficinas Managua (Nicaragua)

Liquimed Planta de producción Picassent (Valencia)

Vicepresidente
Joaquín Romero

Director 
ejecutivo
Juan José Romero

Director
general
Jaime Abad

Directora 
financiera
Ana Romero

Consejero
Ignacio Romero
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2.3.1. Organigrama

Presidente

Unidades de 
Negocio

Director 
Ejecutivo

Director 
Financiero

Director de 
Servicios Generales

Vicepresidente

Director General

Administración y Control Interno

Informática

Calidad, Medio Ambiente y Energía

Prevención de Riesgos Laborales

Marketing y Comunicación

Instalaciones Industriales

Desarrollo Técnico e I+D

Compras y Aprovisionamiento

Recursos Humanos
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2.4. Historia del Grupo

D. Juan Romero Granados se inicia en el 
sector de los fertilizantes.

1916

D. Hermenegildo Romero Granados 
funda Hermenegildo Romero Granados 
S.A.

1956

D. Juan Romero Ruiz y D. Joaquín 
Romero Ruiz dan paso a HEROGRA 
FERTILIZANTES.

1993

Creación de LÍQUIDOS DEL 
MEDITERRANEO (LIQUIMED).

2003

Obtención de la patente de la 
tecnología Herofol Denso®.

2006

Mayor planta de Europa de cobre líquido.

2007

Se funda MAXLOGTANS.

2008

Primer grupo de empresas, en el sector 
de la industria auxiliar agrícola, en 
adherirse a la normativa ISO 9001 de 
calidad e ISO 14001 de medio ambiente.

1998

Se funda HEROGRA ESPECIALES.

1994

Se funda FERTINOVA.

2000

Creación de HISPALENSE DE LÍQUIDOS.

2005

HISPALENSE DE LÍQUIDOS pasa a ser 
100% propiedad de Herogra Group.

Se funda la primera filial en el 
extranjero Herogra Nicaragua.

2015

Se funda LYSUR.

2014

Se inagura la planta Tecnoplus®.

2017

Llegamos a 57 países.

2018

Se funda la segunda filial en el 
extranjero XI LUO GE LA.

Se inaugura la de planta de cristalinos.

2019

Laboratorio de biotecnología.
ISO 45001.

2021

ISO 50001, UNE 142500 y 315500.

2022

Se funda BISARI.

Se amplía la Sede de Albolote y se 
construye un nuevo laboratorio.

Se inaugura la nueva Sede Central de 
Herogra Group, ubicada en Granada.

2020

Obtención de la patente de la 
tecnología NEO®.

2010
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2.5. Líneas de negocio

Hemos creado un ecosistema multidisciplinar que da 

respuesta a las principales necesidades de la industria 

auxiliar de la agricultura.

4 SEDES 
COMERCIALES

8 CENTROS 
LOGÍSTICOS

SEVILLA

MOTRIL

ALMERÍA

VALENCIA

GRANADA
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DIVISIÓN AGRÍCOLA

LÍNEA DE NEGOCIO DESCRIPCIÓN

Originarios de Granada, en Herogra Fertilizantes somos líderes nacionales en la fabricación y venta de fertilizantes 
líquidos tras más de 100 años de historia. Nos dedicamos a proporcionar soluciones nutricionales de alta calidad para la 
agricultura, enfocándonos en el éxito del agricultor. Nuestra constante inversión en I+D+i nos permite mantenernos a la 
vanguardia con cinco avanzados centros productivos repartidos por toda España.

Presentes en más de 57 países, en Herogra Especiales nos enfocamos en impulsar una agricultura sostenible y en ofrecer 
soluciones que optimizan la rentabilidad de los cultivos. Nuestra apuesta constante por la innovación nos mantiene en 
estrecha colaboración con laboratorios y centros de investigación nacionales. Estamos listos para un futuro emocionante, 
siempre creciendo y realzando la agricultura.

Con origen en Sevilla y foco en Andalucía Occidental, Extremadura y Portugal, en Hispalense de Líquidos nos centramos 
en ofrecer una nutrición 100% personalizada para cada agricultor. Contamos con un equipo agronómico especializado y 
un profundo conocimiento en diversos cultivos, lo que sumado a nuestra inversión continua en I+D+i y tecnología 
exclusiva, nos sitúa como una de las opciones más atractivas del mercado.

Ubicados en Picassent (Valencia), en Liquimed formamos parte de los grupos empresariales Coarval y Herogra Group, 
dedicándonos a la fabricación, comercialización y logística de fertilizantes y nutrientes especiales. Nuestro objetivo es 
mejorar el futuro de nuestra agricultura, proporcionando las soluciones específicas requeridas para cada tipo de cultivo.

Nuestras sedes internacionales, las cuales nacen con el objetivo de satisfacer las necesidades nutricionales de 
Centroamérica y Asia llevando así el know-how y la marca España a dos de los mercados con mayor potencial agrícola del 
mundo.

LÍNEA DE NEGOCIO DESCRIPCIÓN

En Fertinova hemos perfeccionado una metodología de trabajo que nos posiciona como referentes en el sector agrícola e 
industria química. Colaboramos con marcas de reconocido prestigio como Banjo, Hypro, Matabi o Renson, asegurando la 
calidad en la distribución de productos para manipular líquidos corrosivos. Nuestra extensa experiencia internacional nos 
permite ofrecer asesoramiento y gestión integral para instalaciones de envasado, paletizado y enfundado, 
convirtiéndonos en una alternativa ideal para tu proyecto.

En Bisari Agroinnovation trabajamos cada día para impulsar la innovación dentro del sector agrícola. Nuestra misión es la 
de simplificar los procesos de pulverización, de forma que el agricultor pueda obtener una mayor rentabilidad de su 
cultivo.

Para ello, ofrecemos una amplia gama de tecnología electrostática y servicios derivados que se ajustan a la perfección a 
las necesidades existentes en el mercado.

En Herogra Industrial nos dedicamos a la formulación y comercialización de materias primas, productos finales y 
soluciones medioambientales para diversos sectores. Hace años, decidimos invertir en instalaciones independientes para 
satisfacer las necesidades del mercado industrial, introduciendo nuestros productos en sectores como energías 
renovables, papelero, lácteo, maderero, entre otros.

DIVISIÓN INDUSTRIAL
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DIVISIÓN LOGÍSTICA

LÍNEA DE NEGOCIO DESCRIPCIÓN

En LYSUR operamos de forma independiente, ofreciendo servicios integrales de logística y producción, especializada en 
el tránsito, almacenamiento, manipulación, envasado y paletizado de fertilizantes, fitosanitarios y productos 
industriales, así como la preparación de fertilizantes a medida, aplicación de recubrimientos de micronutrientes e 
inhibidores, entre otros servicios logísticos.

Contamos con unas instalaciones de última generación, que destacan por su alta capacidad de servicio a nivel nacional.

En Maxlogtrans nos caracterizamos por ofrecer un servicio logístico integral de primera calidad, con una selección de 
profesionales altamente cualificados y preparados para ofrecer a nuestros clientes el mejor servicio adaptado a sus 
necesidades.

Todos nuestros servicios cumplen con una serie de estándares de calidad, basados en la seguridad de la mercancía antes, 
durante y después del transporte, rapidez en la entrega (48 horas máximo dentro del territorio nacional), eficacia y 
eficiencia del transporte.
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2.6. Hitos 2022

PLACAS 
FOTOVOLTAICAS

Instalamos placas fotovoltaicas en nuestros 
centros productivos de Granada y Sevilla.

EXPANSIÓN

Consolidamos nuestra implantación en el 
mercado asiático.
Iniciamos la apertura de una nueva sede en 
Honduras.

INNOVACIÓN

Nos incorporamos en el proyecto Green Moon 
Project.
Lanzamos nuestra herramienta Herotech.

SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA ENERGÍA

Obtenemos la certificación ISO 50001 en 
gestión energética.

GESTIÓN DE ENVASES

Nos adherimos a AEVAE y SIGFITO para la 
gestión de envases.

COMPROMISO CON LA 
AGRICULTURA ECOLÓGICA

Nos certificamos bajo las normas UNE 142500 y 
315500, sobre producción, envasado, etiquetado 
y comercialización de productos fertilizantes y 
fitosanitarios para su uso en producciones 
ecológicas.
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2.7. Compromiso con el campo

Con más de 100 años de experiencia a nuestras espaldas, desde el Grupo abordamos una nueva etapa en la que queremos 

estar más cerca del agricultor.

Un nuevo periodo en el que actuamos como una corporación global por y para la agricultura, integrando cada una de 

nuestras líneas de negocio para ofrecer los mejores servicios y know-how gracias a nuestra estrategia basada en sinergias 

y mejora continua.

Apoyándonos en nuestra política de gestión, nos comprometemos a ofrecer únicamente productos de alta calidad a 

nuestros clientes, para lo cual aplicamos permanentemente los medios técnicos y humanos necesarios para asegurar dicha 

calidad, así como para minimizar el impacto ambiental de nuestros productos.

Trabajamos diariamente para dar soluciones nutricionales de calidad y altamente efectivas para la agricultura. Nuestro afán 

por adaptarnos a cada agricultor y sus necesidades, así como a todos los cultivos y a los diferentes sistemas de aplicación, 

nos permiten ofrecer un amplio catálogo e incluso ofrecer fertilizantes “a medida” con el objetivo de que se adapten 

adecuadamente a las necesidades específicas de cada cultivo, suelo, condiciones ambientales y sistema de aplicación.

La herramienta HEROTECH permite conocer qué productos se 
ajustan mejor a las necesidades específicas de cada suelo.

Nuestra mejor recompensa es el éxito del agricultor, por eso enfocamos 
todos nuestros recursos a tal fin.

SUPERVENTAS H. FERTILIZANTES

HEROSOL ORO®

Gama de fertilizantes nitrogenados 

y NPK estabilizados que incluyen un 

exclusivo inhibidor de la 

nitrificación.

NEO®

Gama de fertilizantes con nitrógeno 

estabilizado y optimizado mediante 

un exclusivo inhibidor de la ureasa.

TECNOPLUS®

Gama de fertilizantes solubles en 

agua ideales para fertirrigación o 

aplicación foliar.
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SUPERVENTAS HEROGRA ESPECIALES

Herofol Denso Rojo®

Nutrición Avanzada.

Aumenta la producción del cultivo y 

potencia la calidad del fruto.

Ecotop®

Bioestimulante de última 

generación.

Potencia el cuajado mediante la 

inducción del desarrollo y la síntesis 

natural de auxinas.

Totem®

Bioestimulante de última 

generación.

Potencia y regenera la raíz durante 

todo el ciclo del cultivo.

La agricultura ecológica se basa en la obtención de alimentos de máxima 
calidad, respetando el medio ambiente y conservando la fertilidad de la 
tierra.

Gracias a nuestra continua investigación e innovación en este sistema de 
cultivo, realizar una nutrición completa con productos totalmente ecológicos 
ya es una realidad. 
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2.8. Gestión económica

En Herogra Group hemos desarrollado un modelo de gestión económica sostenible como parte de nuestra estrategia 

empresarial, a través del cual, además de mantener la rentabilidad de las actividades productivas, contemplan los riesgos 

y oportunidades asociados a los aspectos medioambientales y sociales.

* Las empresas que forman el Grupo consolidable contablemente son: Herogra Fertilizantes, Herogra Especiales, Hispalense de Líquidos, Motrileña de Líquidos, Produfer, 
Ferticronos, LYSUR

Datos económicos 2022* Importe miles €

Ingresos 185.608,00 

Beneficios obtenidos 12.064,00

Costes operacionales 14.210,00 

Salarios Empleados  4.024,00 

Costes seguridad social 1.123,00

Impuestos y tasas  2.229,00 

Desgravaciones y créditos fiscales  862,00 

Subvenciones públicas recibidas  287,00 
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2.9. Sistema integrado de gestión

Desarrollamos nuestras estrategias apoyándonos en nuestro sistema integrado de gestión de calidad, medio ambiente, 

energía, seguridad y salud en el trabajo, basado en las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001 y el Real Decreto 

840/2015 de 21 de septiembre, por el que se aprueban medidas de control de los riesgos inherentes a los accidentes graves 

en los que intervengan sustancias peligrosas.

El Sistema de Gestión se aplica a todas las actividades que realizan las empresas del grupo. Si bien, las sociedades y 

actividades certificadas son las siguientes:

●  HEROGRA FERTILIZANTES, S.A.: Diseño, producción y comercialización de fertilizantes y adblue.

●  HEROGRA ESPECIALES, S.L.: Diseño, producción y comercialización de fertilizantes.

●  HISPALENSE DE LÍQUIDOS S.L.: Diseño, producción y comercialización de fertilizantes.

●  LYS DEL SUR, S.L.: Diseño, producción, envasado y comercialización de fertilizantes.

Además, como parte de nuestro compromiso con la agricultura ecológica, nos hemos certificado bajo las normas UNE 

142500 y 315500, las cuales establecen los requisitos de producción, envasado, etiquetado y comercialización de productos 

fertilizantes y fitosanitarios para su uso en producciones ecológicas.

Ambas certificaciones suponen un paso adicional en nuestra apuesta por la sostenibilidad y cuidado del medio ambiente, 

pasando de certificar los productos de nuestro amplio portfolio de soluciones ecológicas a conseguir una certificación 

completa de nuestra sistemática de producción, colocándonos así a la vanguardia del sector.

Tenemos implantado un sistema integrado de gestión calidad, medio 
ambiente, energía, seguridad y salud en el trabajo.

Herogra Group apuesta por la sostenibilidad y cuidado del medio ambiente 
con sus soluciones ecológicas y situándose en la vanguardia del sector.
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2.9.1. Política de gestión

Nuestra política de gestión se despliega en todas las sociedades del grupo a través de nuestro sistema integrado de 

gestión.

Esta política define la obligación de proporcionar todos los recursos necesarios, incluyendo materiales, maquinaria y 

herramientas para la producción y control de calidad de los productos. Su objetivo es cumplir con las necesidades y 

expectativas de nuestros clientes y de todas las partes interesadas. Además, nos comprometemos a cumplir con las leyes 

y regulaciones pertinentes, incluyendo las relacionadas con la calidad, el medio ambiente, la gestión de la energía y la 

seguridad y salud laboral. Nos esforzamos por prevenir accidentes graves y, en caso de conflicto, siempre aplicaremos la 

norma más restrictiva.

Estos recursos incluyen también recursos humanos y conocimientos especializados, así como recursos tecnológicos y 

financieros.
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3.1. Ética y compliance

Expresamos nuestros valores corporativos a través de nuestras acciones diarias. Nos reconocemos en los principios 

fundamentales que orientan nuestro comportamiento: el estricto cumplimiento de las leyes y normativas, un compromiso 

constante con la protección del medio ambiente, la integridad, la lealtad, la honradez y el respeto por los demás.

Tenemos un código ético que aplicamos a todos los miembros de nuestra comunidad, incluyendo socios, directivos, 

empleados, empresas colaboradoras y asesores externos, que se rigen por los siguientes principios:

Igualdad

Investigación
Mantenimiento 

de la imagen 
corporativa

Legalidad

Seguridad y 
Salud en el 

trabajo

Respeto al 
medio ambiente

Promoción del 
desarrollo de sus 

empleados
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3.2. Derechos Humanos

3.3. Gestión de  riesgos

Los derechos humanos son unos estándares básicos internacionales que tienen como propósito asegurar la dignidad e 

igualdad de todos. Son derechos universales, inalienables, e indivisibles, y cada individuo tiene el derecho a disfrutar de 

ellos. 

En 2022, en Herogra Group, aprobamos nuestro código ético para nuestros grupos de interés con el objetivo de garantizar, 

entre otros aspectos, los derechos humanos. La finalidad de este código es que todos nuestros grupos de interés, 

incluyendo a nosotros mismos, llevemos a cabo nuestras actividades empresariales y profesionales respetando siempre los 

derechos humanos de manera universal. Nos comprometemos a no ser cómplices, ni por acción ni por omisión, de 

cualquier violación de estos derechos. De igual manera, respetaremos los derechos humanos de las comunidades locales 

en las áreas donde llevamos a cabo nuestras actividades.

En Herogra Group, hemos implementado dentro de nuestro sistema de gestión un método de trabajo orientado a mejorar 

la eficiencia de nuestros procesos, la seguridad y el desempeño ambiental. Esto lo hacemos a través del análisis de riesgos 

y oportunidades, con el objetivo de prevenir o disminuir efectos indeseados y asegurar que se logren los resultados 

previstos. Este enfoque se basa en el análisis del contexto, las necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas y 

los intereses de nuestra organización.

Nuestro modelo de gestión de riesgos nos permite identificar riesgos en cualquier nivel. Dependiendo de su severidad, 

estos riesgos se escalan al Comité de Dirección. Para determinar la gravedad del riesgo, evaluamos de manera 

independiente tanto el impacto negativo como la probabilidad de ocurrencia.

Además, para prevenir o minimizar cualquier impacto no deseado generado por nuestros procesos productivos, ya sea en 

nuestro entorno inmediato o de influencia, hemos implementado controles operacionales necesarios. Estos controles son 

auditados y certificados dentro del marco de las diferentes normas ISO que hemos adoptado en la empresa.

Actualmente, debido a la situación del mercado, los riesgos principales incluyen el aumento de los costos de energía y 

materias primas, así como conflictos entre países, que a su vez han generado un riesgo operativo: problemas en la 

seguridad del suministro de algunos proveedores. Estamos trabajando en la mitigación de estos riesgos mediante la 

exploración de fuentes de energía alternativas y la optimización de nuestra cadena de suministro.
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3.3. Gestión de reclamaciones

Contamos con un sistema de gestión de reclamaciones que nos permite dar una rápida solución a nuestros clientes y, 

mediante la identificación de la causa raíz, establecer acciones que eviten su repetición.
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Las reclamaciones pueden recibirse a través del mail, teléfono o 
contacto directo con comerciales.RECLAMACIÓN

Todas las reclamaciones son registradas como no conformidad para 
analizar sus causas.REGISTRO

En caso de reclamaciones repetitivas se hace un análisis que permitirá 
identificar la causa raíz e implantar medidas correctivas que impidan la 
recurrencia del problema.

ANÁLISIS

Se da respuesta personalizada a cada reclamación una vez estudiadas 
las causas.

MEDIDAS 
CORRECTIVAS

Las medidas correctivas definidas son comunicadas al cliente.COMUNICACIÓN AL 
CLIENTE

Una vez cerradas todas las acciones y auditada su eficacia, se dará por 
cerrada.CIERRE
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3.4. Compromiso con la sostenibilidad

En Herogra Group entendemos la Responsabilidad Social Corporativa (ESG) como una parte integrante e imprescindible de 

la propia organización y de cada uno de los servicios que prestamos. Nuestra estrategia sostenible contribuye directamente 

sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) planteados en la Agenda 2030, a través de acciones concretas 

enmarcadas en las metas definidas para cada uno de los ODS seleccionados.

Nuestra estrategia de sostenibilidad se fundamenta en dos ejes clave: el desarrollo industrial y el I+D+i.

Existen varios ejemplos concretos que demuestran cómo esta estrategia de sostenibilidad está tomando forma. Hemos 

hecho inversiones significativas en energías renovables y estamos colaborando con organizaciones como SIGFITO y AEVAE 

para gestionar y reciclar envases. Desde el punto de vista de I+D+i, hemos desarrollado uno de los catálogos más completos 

de productos ecológicos del mercado. Además, estamos comprometidos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la 

Agenda 2030 de las Naciones Unidas, entre otras iniciativas.

Nuestra cadena de valor contribuye principalmente a los ODS 2, 8 y 12, además de a los ODS 7 y 15.

Nuestro principal objetivo es conseguir universalizar la producción y el 
consumo de alimentos procedentes de una agricultura 100% sostenible.

PROVEEDORES

COMERCIAL

FABRICACIÓN

ALMACÉN

ENTREGA

CLIENTES

DISEÑO PLANIFICACIÓN Y PRODUCCIÓN
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Nuestro compromiso con la sostenibilidad se manifiesta en nuestra contribución a las metas específicas de cada uno de 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que impactamos. Para ello, hemos establecido indicadores que nos permiten 

evaluar nuestro desempeño en estas áreas.

ODS META ODS Contribución Herogra Group Desempeño 2022

2.4. Para 2030, asegurar la sostenibilidad de los sistemas de 
producción de alimentos y aplicar prácticas agrícolas 
resilientes que aumenten la productividad y la producción, 
contribuyan al mantenimiento de los ecosistemas, fortalezcan 
la capacidad de adaptación al cambio climático, los fenómenos 
meteorológicos extremos, las sequías, las inundaciones y otros 
desastres, y mejoren progresivamente la calidad del suelo y la 
tierra.

Disponemos de un amplio portfolio de 
soluciones ecológicas que contribuyen a 
la mejora del suelo y promueven la 
resistencia de las plantas. 

t vendidas ECO o similar/t totales vendidas

t compradas producto certificado/t totales 
compradas

7.2. De aquí a 2030, aumentar considerablemente la proporción 
de energía renovable en el conjunto de fuentes energéticas.

Hemos instalado placas solares para 
aumentar el consumo de energías 
renovables.

Nos certificamos bajo la ISO 50001 de 
gestión energética.

Hemos invertido más de 2 millones de € 
en medidas de ahorro energético.

  Energía total consumida (kWh /t fabricada).

Energía procedente de fuentes renovables 

8.2 Mejorar la productividad a través de la modernización 
tecnológica y la innovación.

Fomentamos la participación de nuestros 
empleados en los procesos de mejora e 
innovación.

Proyecto OSEOPHOROS.

Proyecto INNOLIVAR.

Green Moon Project.

Laboratorio de biotecnología.

Proyectos de I+D+i.

8.3 Promover políticas orientadas al desarrollo que apoyen las 
actividades productivas, la creación de puestos de trabajo 
decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovación, y 
fomentar la formalización y el crecimiento de las 
microempresas y las pequeñas y medianas empresas, incluso 
mediante el acceso a servicios financieros.

Establecemos convenios con 
universidades e institutos para prácticas 
formativas.

Colaboramos con los principales centros 
de investigación en proyectos de I+D+i.

FP 20 alumnos en prácticas.

Proyectos orientados a la formación y 
profesionalización del sector.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de 
trabajo seguro y sin riesgos.

Hemos implantado un sistema de gestión 
para la seguridad y salud laboral.

Tasa de lesiones por accidente laboral

31,2% 31,6%
20,9%

2020 2021 2022

2,7% 3,4%

11,0%

2020 2021 2022

2,7% 3,3%
4,6%

2020 2021 2022

0,0% 0,09%

10,69%

2020 2021 2022

2,05%
3,08%

1,03%

2020 2021 2022
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ODS META ODS Contribución Herogra Group Desempeño 2022

12.4. De aquí a 2030, lograr la gestión ecológicamente racional 
de los productos químicos y de todos los desechos a lo largo 
de su ciclo de vida, de conformidad con los marcos 
internacionales convenidos, y reducir significativamente su 
liberación a la atmósfera, el agua y al suelo a fin de minimizar 
sus efectos adversos en la salud humana y el medio ambiente.

Desarrollo de productos ecológicos. Desarrollo de gamas para ayudar a optimizar 
la producción ecológica.

Hemos implantado los requisitos de las 
normas UNE 142500 y UNE 315500 sobre 
insumos utilizables en la producción vegetal 
ecológica.

12.5 Reducir la generación de desechos mediante actividades 
de prevención, reducción, reciclado y reutilización.

Aumentamos el porcentaje de materias 
primas recicladas.

Colaboramos con AEVAE y SIGFITO para la 
gestión de envases

Contamos con una balsa de almacenamiento 
de aguas de proceso que son reutilizadas en 
la planta.

12.8 Para 2030, garantizar que las personas de todo el mundo 
tengan la información y la conciencia pertinentes para el 
desarrollo sostenible y los estilos de vida en armonía con la 
naturaleza.

Impartimos jornadas de sensibilización a 
los agricultores.

Participamos en foros especializados del 
sector.

Colaboramos con la fundación Miguel García 
Sánchez.

17.17 Fomentar y promover la constitución de alianzas eficaces 
en las esferas pública, público-privada y de la sociedad civil, 
aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de 
recursos de las alianzas.

Proyectos de I+D+i. Participamos en proyectos de I+D+i con 
diversas instituciones universitarias, 
empresas y organismos de investigación.
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ADMINISTRACIÓN

EMPLEADOS CLIENTES

ASOCIACIONES, 
SECTORES Y 
SOCIEDAD

ACCIONISTAS 
E INVERSORES

PROVEEDORES

SOCIEDAD

3.5. Diálogo con los grupos de interés y materialidad

El conocimiento de las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés es fundamental para poder desplegar 

nuestra estrategia empresarial.

Mediante la comunicación con las diferentes partes interesadas, identificamos cuáles son los intereses y opinión sobre 

nuestro desempeño económico, ambiental y social. Los grupos de interés prioritarios para la organización son los 

siguientes:
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A principios de 2023 hemos realizado nuestro primer estudio de materialidad, basado en el concepto de doble 

materialidad, con un enfoque estratégico en clave de impactos. Establecemos así la base sobre la cual hemos elaborado la 

presente memoria de sostenibilidad, a la vez que definimos los focos prioritarios en materia de RSC, siguiendo las pautas 

establecidas en el Global Reporting Initiative (GRI) para la elaboración de este tipo de estudios y su comunicación.

Hemos evaluado los temas de sostenibilidad considerando:

●  Materialidad de impacto: estudia y evalúa los temas que inciden de manera significativa sobre la capacidad de la 

empresa de contribuir al desarrollo sostenible y su relación con las partes interesadas. Estos temas incluyen aspectos 

ambientales, sociales y de gobierno corporativo, y hacen referencia a aquellos que tienen un origen dentro de la 

propia empresa y tienen la capacidad de causar un impacto positivo o negativo en el entorno exterior de la misma.

●  Materialidad financiera: estudia y evalúa los temas que inciden de manera significativa sobre la situación financiera 

de la empresa y la toma de decisiones de los accionistas, en concreto, aquellos temas que se originan en el entorno 

externo de la empresa y tienen un impacto financiero dentro de la propia. Estos impactos pueden considerarse como 

riesgos u oportunidades para la propia empresa.

El resultado del estudio de materialidad ha sido el representado en las matrices de materialidad financiera y de 

materialidad de impacto:
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PRIORIDAD INVERSORES
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80%

60%

40%

20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Alianzas

Transparencia Innovación

Diálogo con lo GGII

Buenas prácticas agrícolas

Discapacidad

EmisionesÉtica e 
integridad

Deporte Ediciencia energética

Sostenibilidad financiera

Sistemas de control y vigilancia

Residuos y vertidos

Compra responsable

Otros Medio Ambiente

Otros Ética

Cumplimiento normativo

Combustibles

Cultura
Igualdad

Otros Social

Nuevas tecnologías

Buen gobierno

Desarrollo de productos ECO

Empleo

Agua

Economía 
circular
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Los aspectos identificados como materiales son:

●  Buenas prácticas agrícolas: difusión de buenas prácticas en el manejo de nuestros productos.

●  Alianzas: impulso al desarrollo rural mediante la creación de alianzas con clientes y proveedores, colaboración con la 

Administración, etc.

●  Sostenibilidad financiera: asegurar la solidez financiera mediante el desarrollo de negocio, la vocación internacional y 

la captación de nuevos clientes.

●  Eficiencia energética en las instalaciones: control y reducción del consumo energético en las instalaciones. 

En el estudio también preguntamos a los grupos de interés internos por las medidas dirigidas a los trabajadores, 

habiéndose identificado como prioritaria o material la siguiente:

●  Conciliación: mejora de las medidas de conciliación de la vida personal y laboral como por ejemplo la flexibilidad 

horaria, jornada intensiva, teletrabajo, beneficios sociales, etc.
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3.6. Gestión responsable 
de la cadena de 
suministro

Estamos comprometidos con el establecimiento de un 

marco de confianza y de colaboración con nuestros 

proveedores de bienes y servicios y para ello hemos 

establecido un código de conducta de obligado 

cumplimiento, fiel reflejo de un marco de 

entendimiento mutuo, que permita mantener 

relaciones comerciales estables y duraderas con el 

objetivo de conseguir una mejora continua en los 

procesos de compras y contratación basados en la 

excelencia y la sostenibilidad.

Este código tiene los siguientes principios:

Medio ambiente 
y calidad

Medidas preventivas y 
responsabilidad ambiental

Sistema de gestión de residuos, 
emisiones y vertidos

Conservación de los recursos 
naturales

Formación

Calidad del producto y del 
servicio prestado

Derechos humanos y laborales

Dignidad de las personas

Erradicación del trabajo infantil

Inexistencia de trabajo forzoso y 
acoso

Igualdad de oportunidades y no 
discriminación

Contratación de personas con 
discapacidad

Salud y seguridad

Comportamiento ético y 
lucha contra la corrupción

Legalidad

Transparencia

Competencia leal

Comunicación de situaciones o 
comportamientos irregulares

Confidencialidad

Anticorrupción
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3.6.1. Modelo de Evaluación de Sostenibilidad de Proveedores

El área responsable del sistema integrado de gestión ha diseñado un modelo que evalúa el desempeño de nuestros 

proveedores estratégicos en torno a los tres ejes de la sostenibilidad: ambiental, social y de gobernanza, alineado con el 

código ético de proveedores. Este modelo se articula de la siguiente forma:

●  Mediante información aportada por los propios proveedores y de terceras partes se calcula la puntuación RSC de cada 

proveedor.

●  Los responsables de las compras o contrataciones analizan la evaluación de cada proveedor estratégico y realizará la 

compra en igualdad de condiciones a aquellos con mejor puntuación RSC.

●  A medio plazo las empresas que no consigan llegar a los niveles requeridos correrán el riesgo de no continuar como 

nuestros proveedores.

¿Por qué es importante para nosotros la sostenibilidad de nuestros 
proveedores?

La sostenibilidad es un valor clave para todas las empresas del 
grupo ya que nos ayuda a diferenciarnos positivamente y a 
responder a las necesidades de nuestros grupos de interés.

Tenemos implantado un sistema de gestión integrado que nos 
ayuda a continuar con el compromiso de trabajar por una 
mejora en la sostenibilidad de nuestro entorno.



COMPROMISO
AMBIENTAL

4.

Memoria de Sostenibilidad 2022



33Memoria de Sostenibilidad 2022

4. Compromiso 
Ambiental

Bajo la filosofía Beyond Agriculture, mostramos un 

compromiso absoluto con el campo, facilitando todos 

nuestros recursos para generar un impacto positivo en 

el sector agrícola y en la sociedad.

A nivel industrial, el objetivo es el de reducir al máximo 

la huella de carbono, pasando por conseguir una 

mayor eficiencia energética y un aumento del uso de 

energías renovables.

Cabe destacar que fuimos el primer grupo empresarial 

del sector de la industria auxiliar agrícola en 

certificarse bajo la norma ISO 14001 (Gestión 

ambiental).

Este hecho nos compromete a establecer una 

sistemática de trabajo para vigilar y mejorar nuestro 

comportamiento medioambiental en todas las 

facetas: emisiones a la atmósfera, al agua y al suelo, así 

como una correcta gestión de los residuos, tanto para 

los generados en nuestras instalaciones como para los 

generados a través de los envases de nuestros 

productos.

Nuestra estrategia ambiental se 
divide en dos grandes pilares: 
Desarrollo Industrial e I+D+i

+2
Millones de 
€ invertidos

Se están instalando en todos los 
centros productivos placas solares 
fotovoltaicas, junto con otros 
proyectos alternativos como la 
implantación de luminarias LED de 
bajo consumo.



34Memoria de Sostenibilidad 2022

4.1. Soluciones 
respetuosas con el 
medio ambiente
En Herogra Group, nuestro compromiso con la 

protección del medio ambiente se manifiesta a través 

de una colaboración activa con distintas 

organizaciones y entidades. Promovemos soluciones 

que optimicen la utilización de recursos dentro de un 

enfoque de agricultura sostenible y racional.

Para prevenir la contaminación, implementamos 

mejoras constantes en nuestros equipos y en los 

métodos de fabricación. Este objetivo nos ha llevado a 

adoptar los requisitos de las normas UNE 142500 y 

UNE 315500, que definen los insumos aptos para la 

producción de vegetales ecológicos.

Con el fin de cumplir con estas normas, adoptamos 

medidas significativas en todos los aspectos de 

nuestro negocio, incluyendo nuestras instalaciones, 

procesos de producción, compras y empaquetado.

El foco de nuestros esfuerzos durante el año 2022 ha 

sido:

Hemos desarrollado soluciones de máxima calidad 

adecuadas para su uso en agricultura ecológica.

Estas soluciones han sido certificadas por el Comité 

Andaluz de Agricultura Ecológica (CAAE). Entre las 

soluciones propuestas encontramos diferentes 

equilibrios que permiten ajustar la aportación de 

nutrientes a las necesidades reales de la planta en 

cada fase del cultivo. De esta forma, nos adaptamos a 

cualquier sistema de aplicación, así como a cualquier 

cultivo, independientemente de la etapa fenológica en 

la que se encuentre.

Comunicaciones técnicas 
periódicas: uso de fertilizantes en 
determinadas épocas, técnicas de 
aplicación, comparación de tipos...

Desarrollo de productos 
específicos para zonas vulnerables 
por la contaminación de nitratos.

Cambio de materias primas por 
otras de mayor impacto positivo 
sobre el medio ambiente.
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4.1.1. Investigación en innovación ambiental

Nuestro objetivo es desarrollar las mejores soluciones nutricionales que impacten positivamente en la sostenibilidad de los 

cultivos y el entorno natural, por eso el I+D+i es un pilar básico de nuestro grupo.

Actualmente, tenemos activos 45 proyectos de investigación, en los que colaboramos con las principales universidades y 

centros de I+D+i del país.

Además, contamos con un equipo multidisciplinar enfocado a la investigación, así como un laboratorio propio donde se 

desarrollan algunas de las fórmulas más avanzadas del mercado.

Algunos de los principales proyectos en los que estamos trabajando son:

Objetivo: Desarrollo de productos fertilizantes fosfatados de carácter ecológico obtenidos a partir de residuos óseos 

mediante la aplicación de técnicas biotecnológicas y bioquímicas innovadoras.

Presupuesto: 450.805 €  Localización: Granada  Personas implicadas: 7

Partners: Tecnova, Universidad de Granada, Ministerio de ciencia e innovación, CDTI.

+18
Millones

Más de 18 millones de euros en I+D+i en los últimos 5 años.

OSEOPHOROS

Objetivo: Desarrollo de solución natural para el control de la verticilosis de olivar basada en microbiología extremófila.

Presupuesto: 513.772,01 €       Personas implicadas: 7

Partners: Universidad de Córdoba, Ainia, Innoplant.

INNOLIVAR
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Nos unimos al Green Moon Project

En 2022, firmamos un acuerdo de colaboración con el proyecto español Green Moon Project. En esta colaboración, 

contribuimos con nuestra extensa experiencia en el ámbito agronómico, nuestra tecnología, nuestros procesos de 

innovación y nuestro catálogo de productos basados en biotecnología y microorganismos.

Nos unimos a empresas como Innoplant, responsable de la coordinación biológica del proyecto, e instituciones como el 

IGEO, Cabildo, la UNESCO y las agencias espaciales de Europa y China, entre otras. Todos formamos parte de un proyecto 

cuyo objetivo principal es estudiar la germinación y el crecimiento de las plantas en condiciones de gravedad lunar.

Se desarrollará una cápsula cilíndrica, configurada como un pequeño invernadero, que imita las condiciones de la Tierra. 

Posteriormente, esta cápsula será sometida a las condiciones de gravedad lunar. Este experimento nos permitirá extraer 

conclusiones sobre el impacto de la gravedad y las radiaciones en los cultivos, e incluso sobre el tipo de fertilizante que 

deberá utilizarse para optimizar la agricultura en la Luna.

La primera cápsula será enviada junto a la estación espacial China y en 2024 se realizarán nuevos lanzamientos con 

cápsulas de mayor tamaño. Estos nuevos lanzamientos tendrán como destino la Base Lunar Artemisa, y contarán con la 

colaboración de la NASA.
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Ponemos en marcha nuestro primer laboratorio de 
biotecnología

Como parte de la apuesta continua en I+D+i y bajo el horizonte de una agricultura sostenible, hemos decidido reforzar la 

línea de productos en base a microorganismos mediante la apertura de un primer laboratorio de biotecnología. Se trata de 

un paso totalmente disruptivo que marca una revolución completa en el sector.

Este nuevo laboratorio permitirá investigar y desarrollar nuevas formulaciones naturales que aporten un valor diferencial al 

agricultor, permitiéndole maximizar el rendimiento y rentabilidad de su cosecha, generando así un impacto positivo tanto 

en el sector agrícola en particular como en la sociedad en general.
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4.2. Desempeño 
ambiental

La fabricación de nuestros productos conlleva un 

inevitable consumo de combustibles, electricidad y 

agua, así como la generación de residuos y vertidos.

Todos ellos se controlan y gestionan según el 

procedimiento de control operacional con buenas 

prácticas encaminadas a reducir consumos y 

minimizar impactos ambientales derivados.

Mejorar la eficiencia en el consumo energético es el 

asunto ambiental más relevante tanto para nosotros, 

como para nuestros grupos de interés. Además de 

contar con la certificación en la norma de gestión 

ambiental ISO 14001, en 2022 certificamos nuestro 

sistema de gestión en la norma ISO 50001, un paso que 

nos permite mejorar nuestro desempeño en este 

ámbito.

Las principales fuentes energéticas que utilizamos 

para desempeñar nuestra actividad son:

●  Gas natural: para uso de calderas, ACS y secaderos.

●  Gasoil (Gasóleo B): para maquinaria.

●  Electricidad suministrada por comercializadora 

para distintos usos.

●  Generación solar fotovoltaica en algunas 

instalaciones de Herogra Group.

Realizamos una correcta planificación de las 

actividades de mantenimiento de los equipos que 

consumen energía, así como del control de los 

tanques de almacenamiento. Esto se hace con el 

objetivo de prevenir fugas y escapes, así como 

consumos excesivos. 

4.2.1. Consumo energético

Gracias a nuestro compromiso, el 19,19% 
del consumo de energía eléctrica 
proviene de origen renovable, y hemos 
logrado reducir un 13,7% del consumo de 
gasoil respecto a 2021.

Controlamos los mayores equipos 
consumidores de gas y estudiamos 
el cambio hacia calderas más 
eficientes.

Enfocamos la eficiencia en el 
consumo eléctrico a través de la 
modernización de nuestros equipos 
y la iluminación LED.

2.636.173
kWh de 
energía 
eléctrica

15,87
kWh/t 

fertilizante
 fabricado

2.389.508
kWh de 

gas natural

14,38
kWh/t 

fertilizante 
fabricado

145.440
Litros 

de gasoil

0,88
l/t 

fertilizante
 fabricado
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Invertiremos 1,7 millones de euros en nuestra primera 
planta de hidrógeno verde

Como parte de nuestra apuesta por las energías renovables, vamos a poner en marcha nuestra primera planta de 

hidrógeno verde en nuestras instalaciones de Albolote (Granada). La planta cuenta con el apoyo del IDAE (Instituto para la 

Diversificación y Ahorro de la Energía), y se hará en colaboración con SailH2 (gestión integral de proyectos de hidrógeno 

verde) y Letter Ingenieros (expertos en ingeniería y eficiencia energética, certificados bajo la ISO 50001).

El proyecto consiste en la producción in situ de hidrógeno renovable para su consumo en la fábrica como fuente de energía 

térmica, en sustitución parcial del gas natural.

La planta de producción de hidrógeno renovable se compondrá de una instalación solar fotovoltaica de 1 MW, ya instalada 

en las cubiertas de la fábrica, y de un electrolizador de 350 kW de potencia, con una producción nominal de hidrógeno de 

70 Nm3/h.

En una primera fase, usaremos este hidrógeno verde para alimentar las calderas ya existentes, con la intención, a medio 

plazo de investigar posibles productos derivados, como es el amoníaco verde. Se abre de esta forma, un amplio abanico de 

posibilidades respecto al uso del hidrógeno verde producido a partir de energía solar.

Se trata de un proyecto pionero y totalmente innovador, existiendo tan solo una prueba piloto en España. Nos 

posicionamos así como un referente en el uso de energías renovables, gracias a la descarbonización de nuestros procesos 

industriales a través del uso de hidrógeno verde como fuente de combustible.

OBJETIVO 2023.
Reducción en al menos un 3% el consumo energético final.
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4.2.2. Consumo de agua

Año tras año trabajamos para reducir el volumen de 

agua utilizado en nuestros procesos de producción. Lo 

logramos mediante cambios en los procesos, la 

sensibilización y formación de nuestro equipo y la 

incorporación de nuevas tecnologías.

Específicamente, para disminuir el volumen de agua 

consumida, las instalaciones de Albolote cuentan con 

una balsa de almacenamiento de aguas de proceso 

que son reutilizadas en la planta, disminuyendo así el 

caudal de agua bruta a tomar de una de las dos 

fuentes origen.

Además, durante nuestras sesiones de formación y 

sensibilización para el personal, enfatizamos la 

importancia de la escasez de este recurso natural. 

Nuestro objetivo es promover el control sobre su 

consumo, alentando a todos a hacer un uso racional 

del agua.

Agua de red consumida: 32.437 m³ (0,15 
m³/t fertilizante producida).

Agua de pozo consumida: 24.813 m³ 
(0,20 m³/t fertilizante producida).

22,2%
Hemos reducido nuestro 
consumo de agua un 22,2% 
respecto al año 2021.

Mediante la incorporación de la 
tecnología electrostática, 
conseguimos reducir en torno al 
70% del agua de caldo en 
tratamientos foliares.
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4.2.3. Generación de residuos

Buscamos de forma continua mejorar la gestión de 

residuos con un enfoque de economía circular.

En el seno de la certificación de nuestro sistema de 

gestión, se dispone de procedimientos de control 

operativo con buenas prácticas en la gestión de 

residuos tanto peligrosos como no peligrosos. 

En 2021, elaboramos un plan de gestión, seguimiento, 

control y minimización de posibles ruidos, residuos y 

olores que podrían generarse y sobre los cuales 

podemos tener control o influencia.

Dentro de este plan se establecieron medidas para 

reducir los ruidos como son la identificación, 

mantenimiento e inspección de los equipos con mayor 

generación de ruido, la incorporación de criterios de 

nivel sonoro en las compras, la implantación de 

normas operativas en las cargas y descargas de 

camiones, etc.

En cuanto al control de olores, al menos cada dos años, 

se realiza un ensayo por una entidad acreditada por 

ENAC. Se toman muestras de gases para determinar la 

concentración de olores de emisiones atmosféricas de 

superficies activas, superficies pasivas y fuentes fijas 

según el método UNE-EN 13725.

OBJETIVO 2023.
Aumentar la cantidad de plástico 
con recogida selectiva al menos 
un 20%.

Residuos no peligrosos: 4,37 kg/t de 
fertilizante producida.

Residuos peligrosos: 0,21 kg/t de 
fertilizante.

Nos encontramos en una búsqueda 
continua de envases más respetuosos 
con el medio ambiente.

Nos aseguramos de la correcta gestión 
de los residuos a través minucioso 
proceso de inspección y control.

4,1%
Hemos reducido un 4,1% 
la generación de residuos 
respecto al año 2021.

Generación de residuos.

Chatarra
3%

Lodos
60%

Madera
15%

Papel y cartón
8%

Plástico revalorizable
10%

Residuos peligrosos
4%
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4.2.4. Vertidos

En cuanto a los vertidos, todas las aguas de proceso 

son evacuadas hasta una balsa de almacenamiento.

Toda el agua retenida en la balsa es realimentada a 

proceso, evitando así el vertido de aguas de naturaleza 

industrial al exterior de las instalaciones.

Asimismo, nuestras instalaciones poseen un contador 

de vertidos para corroborar la situación de vertido 0.

No se genera ningún vertido de aguas 
de naturaleza industrial al exterior.

0m³

Vertido aguas 
industriales

Vertido de aguas 
sanitarias y pluviales: 
14.113,12 m³ (0,08 m³/t 
fertilizante producida).
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4.2.5. Emisiones

La mayoría de nuestras emisiones de CO2 provienen 

del consumo de gas natural, que utilizamos para 

nuestras operaciones, y del gasóleo que empleamos 

para nuestras máquinas. Estas emisiones forman parte 

de lo que se conoce como alcance 1, que son las 

emisiones directas que controlamos como grupo.

Además, también generamos emisiones de CO2 de 

forma indirecta, conocidas como emisiones de alcance 

2. Estas emisiones se producen debido al suministro 

de electricidad que utilizamos:

En Herogra Group, estamos comprometidos con el 

respeto al medio ambiente y con alcanzar la 

neutralidad de carbono. Como un paso importante 

hacia este objetivo, iniciamos en 2022 el cálculo de 

nuestra Huella de Carbono, un proceso que culminará 

con su registro en el año 2023.

Además, para entender el impacto de nuestras 

operaciones, es importante destacar que por cada 

tonelada de fertilizante que producimos, generamos 

0,005 toneladas de CO2 equivalente.

En nuestra búsqueda de reducir nuestro impacto 

ambiental, instalamos un sistema de generación de 

energía solar fotovoltaica. Esta medida nos ha 

permitido evitar la emisión de una cantidad de CO2
que se equipara a la que podrían absorber 8.542 

árboles, un logro significativo en nuestro camino hacia 

la sostenibilidad.

Tenemos establecido un plan de mantenimiento de 

equipos para garantizar su correcto funcionamiento, 

evitando en la medida de lo posible, un incremento en 

el volumen de contaminantes emitidos a la atmósfera.

Además de realizar pruebas de rendimiento en 

nuestras calderas, cumplimos con todas las 

mediciones requeridas por la legislación 

medioambiental vigente.

OBJETIVO 2029.
Reducción en al menos un 4,5% 
las emisiones de gases de efecto 
invernadero.

62%

38%

Alcance 1

Alcance 2tCO2e

tCO2e por tipo de actividad

Consumo Gas 
Natural

26%

Consumo
Gasoil

25%

Fugas de gases
 fluorados 

0%

Emisiones de 
procesos
6%

Consumo 
eléctrico
34%

Generación 
fotovoltaica 
9%

1.545,06

tCO2e 
emitidas

152,23

tCO2e 
evitadas

8.542
árboles

plantados

Lo que 
equivale a

0,005
tCO2/t 

producida

Emisiones Alcance 1 y 
alcance 2: 0,005 tCO2/t 
producida.
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5.1. Capital Humano

En los últimos años, hemos basado la gestión de 

nuestro equipo humano en tres pilares principales: el 

compromiso, la formación y la comunicación.

Como resultado de este enfoque, contamos con un 

equipo de trabajo estable y experimentado, lo que nos 

permite mirar al futuro con la confianza de estar 

preparados para enfrentar cualquier desafío que se 

presente.

79,05%
166 Hombres

20,95%
44 Mujeres

210
Empleados

(a 31 de diciembre)

El 94,76% de la plantilla posee un 
contrato fijo.

En Herogra Group somos conscientes de que nuestro 

equipo humano es nuestro principal activo. Por ello, 

centramos nuestros esfuerzos en mejorar el desarrollo 

profesional y la cualificación de nuestros trabajadores.

Implementamos políticas y medidas orientadas a 

mejorar la seguridad en el trabajo, garantizar la 

igualdad de oportunidades, fomentar el desarrollo 

personal, practicar la escucha activa y facilitar la 

conciliación de la vida laboral y personal.

Distribución de Empleados por Edad 
(Datos a 31/12/22)

Número de personas por categoría 
profesional en España 7,28%

Índice de rotación 
Hombres en España

15 
Hombres contratados en 2022 
en España.

5,79%

Índice de rotación 
Mujeres en España

6
Mujeres contratadas en 2022 
en España. 

Menor de 
30 años
14,76%

Mayores de
50 años
17,62%

Entre 30 y 
50 años
67,62%

10

20

62

94

Dirección

Mandos 
intermedios

Personal 
específico

Personal 
industrial

Modalidad de contrato por edad en 
España

Modalidad de contrato por sexo en 
España

2

22

0

24

3

123

3

123

0

36

1

35

TEMPORALES INDEFINIDOS JORNADA 
PARCIAL

JORNADA 
COMPLETA

<30 años 30-50 años >50 años

5

142

1

146

0

39

3

36

TEMPORALES

INDEFINIDOS

JORNADA 
PARCIAL

JORNADA 
COMPLETA

Mujeres Hombres
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5.2. Diversidad e igualdad de oportunidades

Defendemos firmemente los derechos individuales de cada miembro de nuestro equipo, con especial énfasis en la 

intimidad, la dignidad y la igualdad de oportunidades. Este compromiso se refleja en todas nuestras políticas y 

procedimientos, y tiene como fin último garantizar un ambiente laboral completamente libre de discriminación y cualquier 

conducta que pueda transgredir dichos derechos.

Valoramos la diversidad y promovemos la integración de todas las personas, llevando a cabo procesos de selección y 

desarrollo profesional centrados en la no discriminación.

Voluntariamente, hemos puesto en marcha un plan de igualdad con los siguientes objetivos:

Mejorar la presencia de la 
mujer facilitando su acceso al 
empleo, su promoción en 
igualdad de condiciones con 
el hombre y su formación 
profesional para promover la 
carrera profesional acorde con 
las políticas de la empresa.

Promover la eliminación de 
las desigualdades para evitar 
que existan desequilibrios 
entre mujeres y hombres.

Garantizar el principio de 
igualdad de trato y de 
oportunidades entre mujeres 
y hombres.

Potenciar el compromiso de 
responsabilidad social 
corporativa asumido por 
Herogra Group.

Fomentar la mejora de la 
calidad de vida de los 
trabajadores y trabajadoras 
promoviendo medidas de 
conciliación de la vida 
personal y familiar con la vida 
laboral.

Prevenir y combatir la 
discriminación indirecta y 
erradicar cualquier conducta 
discriminatoria por razón del 
sexo.
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5.3. Seguridad y salud 
laboral

OBJETIVO 2023.
Reducir un 10% los incidentes 
relacionados con la manipulación 
manual de cargas.

Priorizamos como un principio fundamental el 

cuidado integral, garantizando un entorno seguro y 

saludable para toda nuestra plantilla.

El Comité de Seguridad y Salud del Herogra Group 

garantiza la participación y consulta de los 

trabajadores en las temáticas de seguridad y salud y, a 

través del Sistema de Gestión y del Servicio de 

Prevención Ajeno, asume el compromiso de trabajar 

para eliminar los peligros y reducir los riesgos relativos 

a la seguridad y salud. Entre los objetivos del Comité 

está el velar por la aplicación de los principios de 

Seguridad y Salud Laboral, conocer y definir los 

riesgos, participar junto con el SPA en la investigación 

de accidentes, incidentes y enfermedades 

profesionales, etc. e impulsar la información y 

formación en Seguridad y Salud laboral de los 

trabajadores, así como la participación de los mismos.

Respecto a los accidentes graves, identificamos, 

evaluamos y controlamos los riesgos asociados a 

incidentes y accidentes que involucren sustancias 

peligrosas.

Por último, antes de realizar cualquier cambio en 

nuestras instalaciones existentes o antes de 

implementar nuevas infraestructuras, realizamos un 

análisis y evaluación exhaustiva para eliminar, reducir, 

gestionar o mitigar los riesgos de accidentes graves.

Nuestras instalaciones cuentan con un 
plan de autoprotección para poder 
hacer frente a las situaciones de 
emergencia.

En 2021, se realizó un estudio de riesgos psicosociales 

a través de un cuestionario enviado a toda  la plantilla 

y durante 2022, hemos estado trabajando activamente 

en la interpretación y acción sobre los resultados 

obtenidos.

A partir de esta evaluación, podemos deducir que, en 

términos generales, hemos logrado una adecuada 

gestión del tiempo de trabajo. Nuestro equipo disfruta 

de un considerable nivel de autonomía en la 

realización de sus tareas, resaltando adicionalmente 

que encuentran satisfacción en su trabajo, gracias a la 

diversidad y contenido de sus responsabilidades.
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Formación Grupo Herogra

5.4. Gestión del talento

Nos aseguramos de designar al personal adecuado para cada función y puesto. Suministramos información constante y 

brindamos formación continua para maximizar el nivel profesional de cada tarea realizada por nuestro equipo.

Nuestro compromiso con el avance se refleja en la formación continua y capacitación de nuestro equipo en áreas como la 

calidad, el medio ambiente, la energía, la protección laboral y la prevención de accidentes graves.

Junto con los líderes de cada departamento, la dirección define los requisitos de conciencia, competencia, experiencia y 

capacitación necesarios para los miembros de cada puesto.

Un componente vital de nuestra labor de sensibilización es la formación en 
desempeño medioambiental proporcionada a nuestro equipo.

2

162

60

20

20

48

1274

2

27

5

10

1

15

348

Sistemática importación de productos

400

1
Master en Dirección y Administración de Empresas (MBA)

125

1
Experto en Comercio Internacional

Formador de formadores

Habilidades

Norma UNE 315500; insumos utilizables en producción ecológica

Claves para ser empresa sostenible

Gestión y dirección de proyectos

Seguridad y Salud (legionela, plataformas elevadoras, fichas de
seguridad, emergencias…)

Alumnos Horas
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5.5. Comunicacion
En Herogra Group vemos la comunicación como un medio vital para fortalecer las relaciones entre nuestra gente y la 

empresa.

Hemos establecido una comunicación bidireccional, proporcionando canales y mecanismos accesibles a todos los 

miembros de la organización, para que puedan compartir libremente sus opiniones, propuestas y sugerencias.

Para facilitar esto, hemos creado un plan de comunicación con metas claras:

●  Mejorar la interacción entre los diferentes departamentos.

●  Perfeccionar los procesos de comunicación, evitando cuellos de botella y brechas en la comunicación.

●  Estimular la formación de proyectos que involucren a varios departamentos.

●  Reforzar nuestra imagen de marca.

●  Cultivar un sentido de pertenencia dentro de Herogra Group.

En 2022, hemos intensificado y aumentado nuestras acciones de comunicación como un medio para mejorar el 

compromiso y reconocimiento de nuestro equipo.

Apostamos por un modelo de comunicación construido sobre la 
transparencia y la escucha activa.

Canales de comunicación interna

Manual del empleado
Documento que recoge todos los procesos e información útiles para las nuevas incorporaciones, con el 
fin de facilitar su adaptación a la empresa y Cultura.

Portal del empleado
Utilizado como canal bidireccional de comunicación, creado para potenciar la comunicación, la 
información y el conocimiento de la organización y, así mismo, para impulsar una nueva forma de 
trabajar y de relacionarse.

Buzón de sugerencias digital
Los empleados disponen tanto de un buzón físico como digital anónimo para proponer sus mejoras.

Estudio de riesgos psicosociales
A raíz de estos cuestionarios, establecemos planes de acción que mejoren los puntos débiles más 
destacados.

Newsletter corporativas
Con información sobre las últimas noticias relevantes sobre el grupo.

Comunicación directa
Sesiones y reuniones informativas.
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5.6. Conciliación

Nos destacamos por ser una organización flexible que examina cada situación de forma individual para facilitar la 

conciliación de aquellos miembros de nuestro equipo que tengan circunstancias personales o de salud que impidan el 

desarrollo normal de su trabajo.

Además, hemos implementado varias acciones para garantizar la desconexión digital, como evitar convocar reuniones 

después de las 17:00. Este esfuerzo está enfocado en fomentar un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal de 

nuestro personal, según se establece en nuestro protocolo de reuniones eficientes.

Este protocolo ha sido diseñado para optimizar la gestión de nuestras reuniones de trabajo, buscando aumentar su eficacia, 

mejorar la conciliación laboral de nuestros empleados y, en última instancia, impulsar la motivación laboral y la eficiencia 

operativa interna. En esencia, buscamos optimizar tiempo y esfuerzos.

Como parte de nuestras medidas de conciliación, también ofrecemos un seguro de salud colectivo con condiciones 

favorables, al que pueden unirse todos los miembros del equipo y sus familiares directos.

Finalmente, durante la temporada de verano, hemos implementado un horario especial que permite a los empleados con 

jornada partida salir a las 17:00.

Recientemente hemos implantado un horario intensivo durante los viernes 
para el personal de oficina.

Jornada de convivencia anual

Esta jornada trata de potenciar el compañerismo entre nuestros empleados 
así como el sentimiento de pertenencia a la empresa.

También ofrece la oportunidad de fomentar el valor de la familia, uno de los 
que más nos diferencia a nivel de grupo. Por ello, la celebración de este 
evento no cuenta solamente con el nuestro personal, sino con la familia más 
allegada de cada empleado.

Todo ello en una jornada con carácter deportivo, donde ofrecemos 
actividades dirigidas a todos los públicos independientemente del rango de 
edad o del sexo.
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En 2022 creamos el CD Herogra Group para fomentar la práctica del deporte 
entre nuestro equipo. A la vez que se crea un buen ambiente y se incrementa 
el sentimiento de pertenencia al grupo.
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6. Compromiso Social

Hemos asumido como una responsabilidad generar un impacto positivo en la sociedad, invirtiendo gran parte de nuestro 

tiempo y recursos en desarrollar iniciativas que nos ayuden a hacer realidad este compromiso.

Nuestra acción social viene marcada por 4 objetivos:

Formación y profesionalización del sector agrícola.

Prevención y cuidado del entorno agrícola.

Fomento del deporte y hábitos saludables.

Apoyo a causas sociales.
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6.1. Formación y profesionalización del sector

Patrocinador Oficial de la 
fundación “Miguel García 
Sánchez”

Bajo el paraguas de la formación continua y la 

profesionalización del sector, surge esta alianza cuyo 

objetivo principal radica en ampliar el conocimiento 

de los agricultores, dotándoles de más herramientas 

que les ayuden a mejorar su desempeño en el campo. 

Esto es posible gracias a la oferta de cursos, 

conferencias y otras sesiones de formación 

agronómica.

Visitas a las instalaciones
Abrimos las puertas de nuestros centros productivos durante todo el año para que las instituciones educativas (centros de 

formación, institutos, universidades…) tengan la oportunidad de explorar nuestras instalaciones y vivir de cerca nuestra 

rutina diaria.

Medidas para potenciar el empleo
Gestionamos de forma continua programas de prácticas con las principales universidades e institutos de Andalucía.

Asistencia a foros
Nos hemos adherido a eventos relevantes dentro del sector tanto a nivel nacional como internacional. Algunos ejemplos 

de adhesión son los siguientes:

●  Foro sobre sostenibilidad (Organizado por Granada digital).

●  Foro de empresas centenarias andaluzas.

●  Jornada logística portuaria de Sevilla.

●  Técnicas avanzadas de agricultura ecológica (Fundación MGS).

●  Presentación del proyecto Olitech.

20
Alumnos

20 alumnos en prácticas en el año 2022.
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6.2. Prevención y cuidado del entorno agrícola

Con el objetivo de proteger el entorno, la tierra y la ciudad, colaboramos con diferentes asociaciones para preservar la 

biodiversidad de forma adicional a los proyectos de investigación y desarrollo llevados a cabo.

Colaboración con Argentata a través de la 
exposición Lucio Extra-Tour
Colaboramos con Argentata para preservar la variedad de olivo Lucio, primera 

variedad autóctona de Granada y patrimonio de la provincia.

Charlas en destino
Organizamos charlas formativas en diversas localidades en colaboración con los principales organismos del sector. 

En estas sesiones, nos enfocamos en la transmisión de conocimientos agrícolas de vanguardia a los agricultores, buscando 

impulsar la optimización en cuanto a la toma de decisiones a la vez que generamos un impacto significativo en sus 

prácticas agrícolas.
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6.3. Fomento del deporte y hábitos saludables

6.4. Apoyo a causas 
sociales

El deporte moviliza emociones y sentimientos, pero sobre todo puede influir en las actitudes y comportamientos de las 

personas a través de los valores que transmite: esfuerzo, superación, perseverancia, igualdad, respeto, deportividad, 

solidaridad y compañerismo. 

Por ello, éste es un pilar básico dentro de nuestra política social, siendo la colaboración con el CD Herogra Albolote Futsal 

un gran ejemplo de ello.

Patrocinador Oficial del CD 
Herogra Albolote Futsal

Colaboramos con el CD Herogra Albolote Futsal como 

apoyo al deporte y a los hábitos saludables.

Patrocinador Oficial de la 
Carrera “La familia contra el 
Cáncer”

Una causa que va más a allá del deporte, con la que 

toda la sociedad puede sentirse identificada de una 

forma u otra. 

Es nuestra responsabilidad aportar un granito de 

arena, siempre que sea posible, en la investigación 

contra el cáncer para que algún día se pueda erradicar 

definitivamente esta enfermedad.
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7.1. Acerca de este informe

Este es el primer año que publicamos nuestra memoria de sostenibilidad de conformidad con los estándares Global 

Reporting Initiative (GRI).

Con esta memoria, hacemos un ejercicio de transparencia con nuestros grupos de interés, rindiendo cuentas de nuestros 

compromisos en materia de sostenibilidad bajo un enfoque económico, social y ambiental.

El periodo reportado corresponde a 2022, aportando en algunos casos datos de 2021 para revisar la evolución.

Principios para la elaboración del informe.

●  Precisión

●  Equilibrio

●  Claridad

●  Comparabilidad

●  Exhaustividad

●  Contexto de sostenibilidad

●  Puntualidad

●  Verificabilidad

Para cualquier cuestión relacionada con el informe de Sostenibilidad, pueden ponerse en contacto con nosotros a través 

del siguiente email:

info@herogra.com

A continuación, incluimos el índice de relación entre los contenidos del presente informe y GRI.
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7.2. Asuntos materiales y su correspondencia con GRI

A continuación, presentamos los temas materiales detectados en el estudio de materialidad y su correspondencia con los 

indicadores GRI correspondientes.

Eje RSC Temas materiales
 (marcados en azul en índice) Indicador GRI

Desempeño Ético y Buen Gobierno Sostenibilidad financiera
201-1 a 201-4

204
207-1 a 207-4

Desempeño Ambiental Eficiencia energética 302-1 a 302-5

Desempeño Social
Alianzas 2-28

Buenas prácticas agrícolas 304-2, 304-3

Empleados Conciliación 401-1 a 401-3
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7.3. Índice de contenidos GRI

ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI.

Hemos elaborado el informe conforme a los Estándares GRI para el periódico comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 

31 de diciembre de 2022.

GRI 
Estándar Versión Resumen descripción Comentario Omisión Apartado

CONTENIDOS GENERALES

La organización y sus prácticas de presentación de informes

2-1 2021 Detalles organizacionales. Herogra Group.
C. Torre de la Cautiva, 13, 18008 Granada

1. Herogra 
Group.

2-2 2021
Entidades incluidas en la 
presentación de informes de 
sostenibilidad.

1. HEROGRA FERTILIZANTES, S.A.
2. HEROGRA ESPECIALES, S.L.
3. FERTINOVA, S.L.
4. MAXLOGTRANS, S.L.
5. MOTRILEÑA DE LÍQUIDOS, S.L.
6. LYS DEL SUR, S.L. 
7. HISPALENSE DE LÍQUIDOS S.L.
8. LÍQUIDOS DEL MEDITERRANEO S.L.
9. BISARI AGROINNOVATION, S.L. 
10. HEROGRA NICARAGUA S.L. 

Las empresas que forman el Grupo consolidable contablemente son:

1. Herogra Fertilizantes.
2. Herogra Especiales.
3. Hispalense de Líquidos.
4. Tecnoplus.
5. Motrileña de Líquidos.
6. Produfer.
7. Ferticronos.
8. LYSUR.

2-3 2021 Periodo objeto del informe, 
frecuencia y punto de contacto.

Periodo objeto de la presente memoria: 01/01/2022 a 31/12/2022

Frecuencia publicación: anual.
Primer año de publicación.

Contacto: C. Torre de la Cautiva, 13, 18008 Granada.
Email: pramos@herogra.com 

2-4 2021 Actualización de la información. No procede por ser la primera memoria.

2-5 2021 Verificación externa. No se verifica la memoria de 2022.

Actividades y trabajadores

2-6 2021 Actividades, cadena de valor y 
otras relaciones comerciales.

2.5. Líneas de 
negocio.
2.7 Compromiso 
con el campo.

2-7 2021 Empleados.

5. Compromiso 
con las 
personas.
7.4. Personas.

2-8 2021 Trabajadores que no son 
empleados.

El número de trabajadores no empleados no es significativo y son 
contratados a través de ETT.
4 personas externas en el Grupo, 2 de Gesusfer y 2 de Herogra 
fertilizantes.

Gobernanza

2-9 2021 Estructura de gobernanza y 
composición.

2.3. Estructura 
Empresarial.

2-10 2021 Designación y selección del 
máximo órgano de gobierno. 

Los miembros del Consejo de Administración son seleccionados por 
el Accionista Único (propiedad).
Los miembros del Comité de Dirección son seleccionados por su 
capacidad y valía, dentro de la organización.

2-11 2021 Presidente del máximo órgano de 
gobierno.

2.3. Estructura 
Empresarial.

2-12 2021
 Función del máximo órgano de 
gobierno en la supervisión de la 
memoria de sostenibilidad.

El presidente aprueba junto a los Gerentes el propósito, los valores, 
misión, estrategias y políticas
En cuanto a la debida diligencia, se ha comenzado a evaluar a 
aquellos proveedores estratégicos con criterios de sostenibilidad, y 
se dispone de código ético de proveedores aprobado por el máximo 
órgano de gobierno.

3.7. Gestión 
responsable de 
la cadena de 
suministro.
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GRI 
Estándar Versión Resumen descripción Comentario Omisión Apartado

2-13 2021 Delegación de la responsabilidad 
de gestión de los impactos.

El Consejo de Administración faculta al Director General para la 
representación de la Sociedad. El Director General forma parte a su 
vez del Comité de Dirección como Gerente.
El Consejo de Administración es Responsable del Gobierno de la 
sociedad, y la Gestión corresponde a los Directivos.

2-14 2021
Función del máximo órgano de 
gobierno en la presentación de la 
memoria de sostenibilidad.

El Director General es el encargado de informar puntualmente al 
Consejo de Administración de las cuestiones más relevantes para el 
funcionamiento de la empresa.
El Consejo de Administración es informado mediante reuniones por 
parte del Director General, quien a su vez es informado de cada 
asunto por los diferentes directores de área o departamento en el 
Comité de Dirección mediante reuniones periódicas y sesiones 
monográficas para analizar proyectos determinados.
El Consejo de Administración es el responsable de las decisiones 
estratégicas que resulten de una desviación del Plan aprobado para 
el año; los directivos son los encargados de la Gestión.

2-15 2021 Conflictos de interés. 

2-16 2021 Comunicación de inquietudes 
críticas. 

3.6. Diálogo con 
los Grupos de 
interés y 
materialidad.

2-17 2021 Conocimientos colectivos del 
máximo órgano de gobierno. 

Los miembros del Comité de Dirección son seleccionados por 
capacidad y valía, dentro de la organización y representan a las 
diferentes áreas de las empresas, teniendo todos ellos amplios 
conocimientos en sus especialidades. 

2-18 2021 Evaluación del desempeño del 
máximo órgano de gobierno. 

El Consejo de Administración supervisa y controla el buen 
funcionamiento de la organización y en consecuencia el desempeño 
de su Director General.

2-19 2021 Políticas de remuneración. Los miembros del consejo no reciben ninguna remuneración.

2-20 2021 Proceso para determinar la 
remuneración.

La revisión salarial se determina según lo estipulado en los 
convenios correspondientes.

2-21 2021 Ratio de compensación total 
anual.

Restricciones de 
confidencialidad.

Estrategia, políticas y prácticas

2-22 2021 Declaración sobre la estrategia de 
desarrollo sostenible.

3.5. Compromiso 
con la 
sostenibilidad.

2-23 2021 Compromisos y políticas. 

2.9. Sistema 
integrado de 
gestión.
3. BUEN 
GOBIERNO.

2-24 2021 Incorporación de los compromisos 
y políticas.

2.9. Sistema 
integrado de 
gestión.
3. BUEN 
GOBIERNO.

2-25 2021 Procesos para remediar los 
impactos negativos.

3.2. Derechos 
Humanos.
3.3. Gestión de 
riesgos.

2-26 2021
Mecanismos para solicitar 
asesoramiento y plantear 
inquietudes.

3.2. Diálogo con 
los grupos de 
interés.
3.3. Gestión 
responsable de 
la cadena de 
suministro.
3. BUEN 
GOBIERNO.
7.5. 
COMUNICACIÓN.

2-27 2021 Cumplimiento de la legislación y 
las normativas.

No ha habido multas significativas.
No ha habido incumplimientos de la legislación y las normativas 
durante 2022.

3. BUEN 
GOBIERNO.

2-28 2021 Afiliación a asociaciones. Asociación Comercial Española de Fertilizantes, ACEFER.
Asociación Española de Fabricantes de Agronutrientes, AEFA.

Participación de los grupos de interés

2-29 2021 Enfoque para la participación de 
los grupos de interés.

3.6. Diálogo con 
los grupos de 
interés.

2-30 2021 Convenios de negociación 
colectiva. 100% de la plantilla dentro de convenio.
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GRI 
Estándar Versión Resumen descripción Comentario Omisión Apartado

TEMAS MATERIALES (estudio de materialidad)

3-1 2021 Proceso de determinación de los 
temas materiales.

3.6. Diálogo con 
los grupos de 
interés.

3-2 2021 Lista de temas materiales.

3.6. Diálogo con 
los grupos de 
interés y 
materialidad.
7.2. Asuntos 
materiales y su 
correspondencia 
con GRI.

3-3 2021 Gestión de los temas materiales. Explicado dentro de cada capítulo y con Objetivos dentro de su 
sistema de gestión orientado a tratar los temas materiales.

DESEMPEÑO ECONÓMICO

201-1 2016 Valor económico directo generado 
y distribuido.

2.8. Gestión 
económica.

201-2

Consecuencias financieras y otros 
riesgos y oportunidades para las 
actividades de la organización 
debido al cambio climático. 

4. COMPROMISO 
AMBIENTAL.

201-3
Obligaciones del plan de 
beneficios definidos y otros 
planes de jubilación.

La organización no tiene previsto ahorro destinado a plan de 
pensiones.

201-4 Ayudas económicas otorgadas por 
entes del gobierno.

2.8. Gestión 
económica.

PRESENCIA EN EL MERCADO

202-1 2016
Ratio del salario de categoría 
inicial estándar por sexo frente al 
salario mínimo local.

Restricciones de 
confidencialidad.

202-2 2016
Proporción de altos ejecutivos 
contratados en la comunidad 
local.

100%.

CONSECUENCIAS ECONÓMICAS INDIRECTAS

203-1 2016 Inversión en infraestructuras y 
servicios apoyados.

2.8. Gestión 
económica.

203-2 2016 Impactos económicos indirectos 
significativos.

Información 
no disponible 
o incompleta.

PRÁCTICAS DE ADQUISICIÓN

204-1 2016 Proporción de gasto en 
proveedores locales.

2.8. Gestión 
económica.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN

205-1 2016
Operaciones evaluadas para 
riesgos relacionados con la 
corrupción.

3.7. Gestión 
Responsable 
Cadena de 
Suministro.

205-2 2016
Comunicación y formación sobre 
políticas y procedimientos 
anticorrupción.

3.1. Ética y 
compliance.

205-3 2016 Casos de corrupción confirmados 
y medidas tomadas. Durante 2022 no se ha confirmado ningún caso.

PRÁCTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

206-1 2016

Acciones jurídicas relacionadas 
con la competencia desleal, las 
prácticas monopólicas y contra la 
libre competencia.

No ha habido.
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GRI 
Estándar Versión Resumen descripción Comentario Omisión Apartado

FISCALIDAD

207-1 2019 Enfoque fiscal. No material. No procede.

207-2 2019 Gobernanza fiscal, control y 
gestión de riesgos. No material. No procede.

207-3 2019
Participación de grupos de 
interés y gestión de inquietudes 
en materia fiscal.

No material. No procede.

207-4 2019 Presentación de informes país 
por país. No material. No procede.

DESEMPEÑO AMBIENTAL

MATERIALES

301-1 2016 Materiales utilizados por peso o 
volumen.

4.2. Desempeño 
ambiental.

301-2 2016 Insumos reciclados utilizados. 4. Compromiso 
ambiental.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

301-3 2016 Productos reutilizados y 
materiales de envasado.

4. Compromiso 
ambiental.

ENERGÍA

302-1 2016 Consumo energético dentro de la 
organización.

4.1.2. Consumo 
energético.
7.5. Datos 
ambientales.

302-2 2016 Consumo energético fuera de la 
organización.

Información 
no disponible 
o incompleta.

302-3 2016 Intensidad energética. 4.1.2. Energía

302-4 2016 Reducción del consumo 
energético. El consumo se ha reducido un 25%.

4.1.2. Energía.
7.5 Datos 
ambientales.

302-5 2016
Reducciones de los 
requerimientos energéticos de los 
productos y servicios.

4. Compromiso 
ambiental.

AGUA

303-1 2018 Interacción con el agua como 
recurso compartido.

La procedencia del agua empleada es: empresa municipal de 
abastecimiento de agua y pozo de captación (en el caso de 
Albolote). La mayor parte del caudal se emplea en la planta, ya que, 
comparativamente hablando, el consumo de agua por parte del 
personal es mínimo.
• Para el caso del agua de red, se dispone de dos puntos de 
conexión, uno potable para abastecimiento humano, y otro no 
potable, para alimentación a proceso.
• Con el objeto de controlar el volumen de agua captada procedente 
del pozo, la empresa tiene instalado un contador a la salida de la 
captación. 
Para reducir su consumo, HEROGRA cuenta con una balsa de 
almacenamiento de aguas de proceso, con el objeto de ser 
reutilizadas en la planta, disminuyendo así, el caudal de agua  bruta 
a tomar de una de las dos fuentes origen.

303-2 2018
Gestión de los impactos 
relacionados con los vertidos de 
agua.

Todas las aguas de proceso son evacuadas hasta una balsa de 
almacenamiento. 
Toda el agua retenida en la balsa, es realimentada a proceso, 
evitando así el vertido de aguas de naturaleza industrial al exterior 
de las instalaciones. Asimismo, la instalación posee un contador de 
vertidos instalado a la salida para corroborar la situación de vertido 
0, al cual solo tiene acceso la empresa concesionaria del polígono.

4.2.2. Consumo 
de agua.
7.5. Datos 
ambientales.

303-3 2018 Extracción de agua por fuente.

4.2.2. Consumo 
de agua.
7.5. Datos 
ambientales.

303-4 2018 Vertido de agua. Ver 303-2.
4.2.4. Vertidos. 
7.5. Datos 
Ambientales.

303-5 2018 Agua reciclada y reutilizada. Ver 303-2.

4.2.2. Consumo 
de agua.
7.5. Datos 
Ambientales.
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GRI 
Estándar Versión Resumen descripción Comentario Omisión Apartado

BIODIVERSIDAD

304-1 2016

Centros de operaciones en 
propiedad, arrendados o 
gestionados ubicados dentro de o 
junto a áreas protegidas o zonas 
de gran valor para la 
biodiversidad fuera de áreas 
protegidas.

Los centros no están ubicados dentro de áreas protegidas.

304-2 2016
Impactos significativos de las 
actividades, los productos y los 
servicios en la biodiversidad.

4. Compromiso 
ambiental.
6.4. Prevención 
y cuidado del 
entorno 
agrícola.

304-3 2016 Hábitats protegidos o 
restaurados. No existen.

304-4 2016

Especies que aparecen en la Lista 
Roja de la UICN y en listados 
nacionales de conservación cuyos 
hábitats se encuentren en áreas 
afectadas por las operaciones.

No existen.

EMISIONES

305-1 2016 Emisiones directas e indirectas de 
GEI.

4.2.5. 
Emisiones.

305-2 2016 Emisiones indirectas de GEI al 
generar energía.

4.2.5. 
Emisiones.

305-3 2016 Otras emisiones indirectas de GEI 
(alcance 3). No se dispone.

305-4 2016 Intensidad de las emisiones de 
GEI.

4.2.5. 
Emisiones.

305-5 2016 Reducción de las emisiones de 
GEI.

4.2.5. 
Emisiones.

305-6 2016 Emisiones de sustancias que 
agotan la capa de ozono.

4.2.5. 
Emisiones.

305-7 2016
Óxidos de nitrógeno, óxidos de 
azufre y otras emisiones 
significativas al aire.

4.2.5. 
Emisiones.

EFLUENTES Y RESIDUOS

306-1 2020
Generación de residuos e 
impactos significativos 
relacionados con los residuos.

4.2.3. 
Generación de 
residuos.

306-2 2020
Gestión de impactos 
significativos relacionados con 
los residuos.

4.2.3. 
Generación de 
residuos.

306-3 2020 Residuos generados.
4.2.3. 
Generación de 
residuos.

306-4 2020 Residuos no destinados a 
eliminación.

Información 
no disponible 
o incompleta.

306-5 2020 Residuos destinados a 
eliminación.

Información 
no disponible 
o incompleta.

EVALUACIÓN AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES

308-1 2016

Nuevos proveedores que han 
pasado filtros de evaluación y 
selección de acuerdo con los 
criterios ambientales.

3.7.1. Modelo de 
Evaluación de 
Sostenibilidad.

308-2 2016
Impactos ambientales negativos 
en la cadena de suministro y 
medidas tomadas.

3.7. Gestión 
Responsable de 
la cadena de 
suministro.
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GRI 
Estándar Versión Resumen descripción Comentario Omisión Apartado

DESEMPEÑO SOCIAL

EMPLEO

401-1 2016
Nuevas contrataciones de 
empleados y rotación de 
personal.

Despidos: 6 en todo el Grupo

PUESTO                     EDAD SEXO 
TECNICO COMEX 37 MUJER 
OPERADOR LOGISTICO  27 MUJER 
OPERARIO                      46 HOMBRE 
OPERARIO                      40 HOMBRE 
OPERARIO                      46 HOMBRE
OPERARIO                      41 HOMBRE 

7.4 Datos 
personas.

401-2 2016 Prestaciones sociales a los 
empleados. 5.6 Conciliación.

401-3 2016 Permiso parental. 7.4 Datos 
personas.

RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCIÓN

402-1 2016 Plazos de avisos mínimos sobre 
cambios operacionales. 15 días.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

403-1 2018 Sistema de Gestión de la salud y 
seguridad en el trabajo.

2.9. Sistema 
integrado de 
gestión.
7.3. Seguridad y 
salud laboral.

403-2 2018
Identificación de peligros, 
evaluación de riesgos e 
investigación de incidentes.

5.3. Seguridad y 
salud laboral.

403-3 2018 Servicios de salud en el trabajo. La organización trabaja con un servicio de prevención ajeno.

403-4 2018
Participación de los trabajadores, 
consultas y comunicación sobre 
salud y seguridad en el trabajo.

Comité de Seguridad y Salud. 5.3. Seguridad y 
salud laboral.

403-5 2018 Formación de trabajadores sobre 
salud y seguridad en el trabajo.

5.4 Gestión del 
talento.

403-6 2018 Fomento de la salud de los 
trabajadores.

5.3. Seguridad y 
salud laboral.

403-7 2018

Prevención y mitigación de los 
impactos en la salud y la 
seguridad de los trabajadores 
directamente vinculados con las 
relaciones comerciales.

Dentro del procedimiento de compras se tienen en cuenta criterios 
de seguridad y salud.

403-8 2018
Cobertura del sistema de gestión 
de la salud y la seguridad en el 
trabajo.

2.9. Sistema 
integrado de 
gestión.
5.3. Seguridad y 
salud laboral.

403-9 2018 Lesiones por accidente laboral.
3.5. Compromiso 
con la 
sostenibilidad.

403-10 2018 Dolencias y enfermedades 
laborales.

5.3. Seguridad y 
salud laboral.

CAPACITACIÓN Y EDUCACIÓN

404-1 2016 Media de horas de formación al 
año por empleado.

5.4. Gestión del 
talento.

404-2 2016

Programas para mejorar las 
aptitudes de los empleados y 
programas de ayuda a la 
transición.

5.4. Gestión del 
talento.

404-3 2016

Porcentaje de empleados que 
reciben evaluaciones periódicas 
del desempeño y desarrollo 
profesional.

0
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GRI 
Estándar Versión Resumen descripción Comentario Omisión Apartado

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

405-1 2016 Diversidad en órganos de 
gobierno y empleados.

En comité de Dirección 10 hombres y 1 mujer.
0 menores de 30 años.
5 entre 30 y 50 y 6 mayores de 50 años.

2.3. Estructura 
empresarial.

405-2 2016
Ratio del salario base y de la 
remuneración de mujeres frente a 
hombres.

Restricciones 
de 
confidenciali-
dad.

NO DISCRIMINACIÓN

406-1 2016 Casos de discriminación y acciones 
correctivas emprendidas. No habido casos.

LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y NEGOCIACIÓN COLECTIVA

407-1 2016

Operaciones y proveedores cuyo 
derecho a la libertad de 
asociación y negociación 
colectiva podría estar en riesgo.

No existen.

TRABAJO INFANTIL

408-1 2016
Operaciones y proveedores con 
riesgo significativo de casos de 
trabajo infantil.

No existen.

3.7.1. Modelo de 
Evaluación de la 
cadena de 
suministro.

TRABAJO FORZOSO

409-1 2016
Operaciones y proveedores con 
riesgo significativo de casos de 
trabajo forzoso u obligatorio.

No existen.

3.7.1. Modelo de 
Evaluación de la 
cadena de 
suministro.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

410-1 2016
Personal de seguridad capacitado 
en políticas o procedimientos de 
derechos humanos.

No se dispone de personal de seguridad.

DERECHOS DE LA POBLACIÓN INDÍGENA

411-1 2016
Casos de violaciones de los 
derechos de los pueblos 
indígenas.

No procede.

COMUNIDADES LOCALES

413-1 2016

Operaciones con participación de 
la comunidad local, evaluaciones 
del impacto y programas de 
desarrollo.

6. Compromiso 
social.

413-2 2016

Operaciones con impactos 
negativos significativos –reales o 
potenciales- en las comunidades 
locales.

No se han identificado impactos negativos en la comunidad local. 

EVALUACIÓN DE LOS PROVEEDORES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS, PRÁCTICAS LABORALES Y REPERCUSIÓN SOCIAL

414-1 2016
Nuevos proveedores que han 
pasado filtros de selección de 
acuerdo con los criterios sociales.

3.7.1. Modelo de 
Evaluación de la 
cadena de 
suministro.

414-2 2016
Impactos sociales negativos en la 
cadena de suministro y medidas 
tomadas.

No se han identificado impactos negativos.
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GRI 
Estándar Versión Resumen descripción Comentario Omisión Apartado

POLÍTICA PÚBLICA

415-1 2016 Valor de las contribuciones 
políticas por país y destinatario. No se realizan.

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

416-1 2016

Evaluación de los impactos en la 
salud y seguridad de las 
categorías de productos o 
servicios.

3.7. Gestión 
responsable de 
la cadena de 
suministro.

416-2 2016

Casos de incumplimiento 
relativos a los impactos en la 
salud y seguridad de las 
categorías de productos y 
servicios.

No han existido.

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

417-1 2016
Requerimientos para la 
información y el etiquetado de 
productos y servicios.

2.9. Sistema 
Integrado de 
Gestión.

417-2 2016

Casos de incumplimiento 
relacionados con la información y 
el etiquetado de productos y 
servicios.

No han existido.

417-3 2016
Casos de incumplimiento 
relacionados con comunicaciones 
de marketing.

No han existido.

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

418-1 2016

Reclamaciones fundamentadas 
relativas a violaciones de la 
privacidad del cliente y pérdida 
de datos del cliente.

No ha habido.



68Memoria de Sostenibilidad 2022

7.4. Datos personas

Nº personas por sexo 

2022

Hombres Mujeres

Total 166 44

Nº personas por tipo de contrato 

2022

Hombres Mujeres

Contrato indefinido 155 44

Contrato temporal 11 0

Nº personas por modalidad de contrato en España

2022

Hombres Mujeres

Contrato tiempo parcial 1 3

Contrato tiempo completo 146 36

Número de personas por categoría profesional en España 2022

Dirección 10

Mandos intermedios 20

Personal específico 62

Personal industrial 94

Total 186

Nº de personas por edad

2022

< 30 años 30-50 años > 50 años

Total 31 142 37
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Nº de personas por tipo de contrato y edad en España

2022

Contrato Fijo Contrato 
temporal

Contrato tiempo 
completo

Contrato 
tiempo parcial

<30 22 2 24 0

30-50 123 3 123 3

>50 36 0 35 1

Total 181 5 182 4

Rotación por sexo en España

2022

Hombres Mujeres

Tasa de rotación % por sexo 7,28 5,79

Permisos parentales en España

2022

Hombres Mujeres

Número total de empleados que se han acogido al permiso parental, por 
sexo. 10 1

Número total de empleados que han tenido derecho al permiso 
parental, por sexo. 10 1

Índices de reincorporación al trabajo y de retención tras la baja por 
maternidad o paternidad, por sexo. 10 1

Número total de empleados que han regresado al trabajo después de 
terminar el permiso parental y que seguían siendo empleados 12 meses 
después de regresar al trabajo, por sexo.

10 1

Rotación por edad en España

2022

< 30 años 30-50 años > 50 años

Tasa de rotación % por edad 1,28 10,49 1,30
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Nº de nuevas contrataciones por sexo en España

2022

Hombres Mujeres

Total 15 6

Nº nuevas contrataciones por edad en España

2022

< 30 años 30-50 años > 50 años

Total 6 13 2

Nº de personas en el Comité de dirección por edad 

2022

< 30 años 30-50 años > 50 años

Total 0 5 6
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7.5. Datos ambientales

Residuos (kg) Total

Residuos no peligrosos 748.888,97

Madera 112.050,68

Plástico revalorizable 76.497,76

Papel y cartón 58.753,04

Chatarra 25.720,00

Lodos 475.867,50

Residuos peligrosos 35.649,00

Total 784.537,97

Consumo de agua (m3) Total

Agua de pozo 24.812,89

Agua de red 31.158,00

Total 55.970,89

Total

Vertidos de aguas a la red (m3) 14.113,12

Total

Envases puestos en el mercado (kg) 939.260,00

Consumo de combustible (Mwh) Total

Consumo gasoil 1.643,67

Consumo gas natural 2.389,51

Total 4.033,18
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Consumo eléctrico (Mwh) Total

Consumo eléctrico origen no renovable 2.463,30

Consumo eléctrico origen renovable 601,00

Total 3.064,30
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